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CWT Espana presenta a su nuevo director
general en un ano en el que confia en poder
crecer en torno al 3%

Lunes 23/o/2002

B BFRAAR & ENVIAR A LML AMIZD

concxnes | Carleon Wagenlit Travel (CWT) Ezparia ha
presentado a su nuevo directer general, el hasta
ahora director de Business Travel, Eduardo Rebelloe
de Andrade. En =u prezentacion pablica, Febelloha
anunciade gue CWT Espafia prevé un crecimientoen
tornoal 3% en 2012, un porcentaje similaral
chtenidoen 2011, enel que ha alcanzadoun frafice de
soo millones de enras,

El director de Marketing y Comunicacion de CWT
Espana, Michel Durrien; ha manifestado que el exito
delaz compariiaen zo1i1, 8 pesar de haber sidoun afic
complicads —zobre todo en el tltime trimestre— se
debeal grade de zatizfaccion gue los gestores de viajes
scbre CWT Espania, que ha llegadoal g2%. val ratic de mﬁﬁﬁm
retenicion de clientes. que ha =zido del ghde.

Por zu parte. Eebello de Andrade ha destacado el complicado fin deaficque ha
tenido el sector de viajes de negocios, una tendencia gue segnira en los primeros
meses —por o menos hasta junie— de 2012, aungue confia en que la companiia
finalmente pueda crecer a final de aficen torno al 3%, vagque las grandes
empresas espaniolas siguen viajands, especialmente a aguellos paises quese
encuentran en crecimients econtmics, por gjemplo en Latincamérica v Asia”,

“Mipricridad comeo director dela empreza —ha sefalads Rebello—es adaptarel
equipo ¥ ajustarie a las necesidades del mercade, haciends hincapiéenia
inversién tecnolégica vla atencion al cliente”, En este zentide; ha destacadsla
herramienta CWT To Go, dirigida a la movilidad de los viajercs para queestén
continuamente conectados con la companiia, v1a flexibilidad de CWTenla
atencitn al clisnte, la compatila apuesta por el teletrabaje con cus trabajadsres v
asiofrecer alas empresas un mayer gradode flexibilidad horariaen sus
consultas,

Por ultimo, el nueve director general ha anunciado la apuesta de CWT Espafiaen
2012 en el area de eventos v congresos, en el que intentara lograr una maver cucta
de mercado. sobre tods, con la inversidn en herramientas tecmolégicas que
faciliten la organizacion de eventos, Acimisme. con el Animo de poder efrecer alos
clientes un servicie integral, Michel Durrieu ha informadode la creacion hace
unes meses de la divisidn ‘Comunicame’, que es "un servicio de comunicacién con
el cliente abarata sos pastas”,

CWT Espana presenta a su nuevo director
general en un afio en el que confia en poder
crecer en torno al 3%



Lunes, 23/01/2012

conExo.net / Carlson Wagonlit Travel (CWT) Espana ha presentado a su nuevo
director general, el hasta ahora director de Business Travel, Eduardo Rebello de
Andrade. En su presentacion publica, Rebello ha anunciado que CWT Espana prevé
un crecimiento en torno al 3% en 2012, un porcentaje similar al obtenido en 2011,
en el que ha alcanzado un trafico de 500 millones de euros.

El director de Marketing y Comunicacién de CWT Espana, Michel Durrieu, ha
manifestado que el éxito de las compaiia en 2011, a pesar de haber sido un afo
complicado —sobre todo en el Gltimo trimestre— se debe al grado de satisfaccion
que los gestores de viajes sobre CWT Espana, que ha llegado al 92%. y al ratio de
retencién de clientes, que ha sido del 96%.

Por su parte, Rebello de Andrade ha destacado el complicado fin de afio que ha
tenido el sector de viajes de negocios, una tendencia que seguira en los primeros
meses —por lo menos hasta junio— de 2012, aunque confia en que la compania
finalmente pueda crecer a final de afio en torno al 3%, ya que "las grandes empresas
espafiolas siguen viajando, especialmente a aquellos paises que se encuentran en
crecimiento econémico, por ejemplo en Latinoamérica y Asia".

"Mi prioridad como director de la empresa —ha sefialado Rebello— es adaptar el
equipo y ajustarlo a las necesidades del mercado, haciendo hincapié en la inversion
tecnologica y la atencion al cliente". En este sentido, ha destacado la herramienta
CWT To Go, dirigida a la movilidad de los viajeros para que estén continuamente
conectados con la compania, y la flexibilidad de CWT en la atencion al cliente, la
compaiia apuesta por el teletrabajo con sus trabajadores y asi ofrecer a las
empresas un mayor grado de flexibilidad horaria en sus consultas.

Por ultimo, el nuevo director general ha anunciado la apuesta de CWT Espaina en
2012 en el area de eventos y congresos, en el que intentara lograr una mayor cuota
de mercado, sobre todo, con la inversion en herramientas tecnologicas que faciliten
la organizacion de eventos. Asimismo, con el animo de poder ofrecer a los clientes
un servicio integral, Michel Durrieu ha informado de la creaciéon hace unos meses
de la division ‘Comunicame’, que es "un servicio de comunicacion con el cliente
abarata sus gastos".



