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N e w s l e t t e r

or sexto año consecutivo
Carlson Wagonlit Travel
realizó su Encuesta Anual
de Calidad de Servicio.
La encuesta se realizó
entre el 29 de septiembre
y el 15 de octubre y esta-

ba enfocada a una población formada
principalmente por viajeros y organizado-
res de viajes. El objetivo de esta encuesta
es tanto conocer el grado de satisfacción
de nuestros clientes, como sus motivos
de posible insatisfacción. Nos permite
detectar también las oportunidades de
mejora que se plantean y ponerlas en
práctica.

Un año más, los resultados de la encues-
ta han sido plenamente satisfactorios,
tanto por la cantidad de respuestas reci-
bidas que han doblado las del año pasa-
do –lo que agradecemos a los clientes

participantes– como por el buen resulta-
do en cuanto al nivel de satisfacción
alcanzado

El presente informe sintetiza los resulta-
dos obtenidos del análisis: Un total de
1.447 respuestas de la Encuesta de Cali-
dad de Viajeros y 56 de la Encuesta de
Calidad de Responsables de Viajes. 

Encuesta de Calidad de Servicio 2007
Carlson Wagonlit Travel

Nota:

Es importante señalar que los diferentes
cuadros o gráficos que se detallan a con-
tinuación muestran unas cifras totales
(base de respuesta) diferentes en unas
repuestas de otras, ya que a veces se da
que una persona no contesta a todas las
preguntas, y a que existe la posibilidad de
respuestas múltiples

p



Nro. % cit.

Viajero 862 59,6%

Organizador de Viajes 370 25,6%

Ambos 215 14,9%

Total 1.447 100,0%
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Encuesta General de Viajeros
Estructura de las respuestas
En la encuesta General de Viajeros las estadísticas se han elabo-
rado en base a las respuestas recogidas de viajeros y organiza-
dores de viajes. A continuación se muestra gráfico ilustrativo con
los porcentajes 

editorial

Como venimos haciendo
los últimos 5 años, Carl-
son Wagonlit Travel hace
partícipe a sus clientes
de los resultados de la
Encuesta de Calidad de
Servicio. A través de
este Connect nº 26, queremos informarles de los diferen-
tes aspectos planteados en esta encuesta, así como de
nuestra opinión sobre los resultados.

Este año la participación en la Encuesta de Calidad de
Viajeros ha sido más del doble del año pasado. Hemos
pasado de 654 respuestas en la encuesta de viajeros en
el 2006 a 1.447 el 2007. Este incremento de las respues-
tas es muy importante para obtener una foto representa-
tiva y significativa del nivel de satisfacción de nuestros
clientes y poder mejorar nuestra atención y servicio y
adaptar nuestros procesos.

Más de un 90% de los encuestados muestran estar
Satisfechos y Muy Satisfechos con Carlson Wagonlit Tra-
vel. Son cifras significativas de la Calidad de Servicio que
ofrecemos, pero que no nos impiden ver las oportunida-
des de mejora en la calidad de servicio que ofrecemos a
nuestros clientes. 

En este boletín también queremos aprovechar para infor-
marles de los últimos nombramientos intervenidos en
Carlson Wagonlit Travel a nivel internacional, así como
darles más información sobre la compra de Viajes MAP-
FRE por CWT España y nuestra incorporación en GEBTA
España.

Por último nos ha parecido interesante para entender
mejor las tendencias y el valor que puede aportar CWT,
transcribir la entrevista, publicada en Conexo, de David
Diaz, Director Business Support CWT, tratando de las
nuevas tecnologías en el mundo de los viajes.

Espero que encuentren estos artículos de interés. Como
siempre quiero aprovechar la ocasión para enviarles un
cordial saludo.

Michel Durrieu 

Director Marketing & Communication y

Director Área Vacacional

¿Es usted?

59,6%

25,6%

14,9%
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Nro. % cit.

Administración 497 34,2%

Comercial 326 22,4%

Legal 29 2,0%

Marketing 122 8,4%

Ventas 134 9,2%

Recursos Humanos 83 5,7%

Dirección General 264 18,1%

Total 1.455 100,0%

¿En qué departamento Trabaja?

De los gráficos que les mostramos a continuación se desprende por un lado que la mayoría de respuestas provienen de los departamen-
tos comercial, administrativo y dirección general y por otro que los porcentajes mayoritarios en las respuestas provienen de las personas
que realizan un mayor número de viajes lo que muestra un mayor conocimiento del mundo del Business Travel. 

Opinión General sobre los servicios de Carlson Wagonlit Travel

34,2%

22,4%

2,0%

8,4%

9,2%

5,7%

Nro. % cit.

0 viajes 73 5,0%

de 1 a 5 viajes 261 17,9%

de 6 a 10 viajes 198 13,6%

de 11 a 25 viajes 295 20,3%

de 26 a 100 viajes 392 26,9%

más de 100 viajes 236 16,2%

Total 1.455 100,0%

Aproximadamente ¿Cuantos viajes de negocios realiza o reserva al año?

5,0%

17,9%

13,6%

20,3%

26,9%

16,2%

18,1%
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Opinión General sobre los servicios de Carlson Wagonlit Travel

Satisfacción con los diferentes servicios de CWT

El contenido de la encuesta fue parecido al del año 2006. Comenzamos pidiendo a los encuestados que diesen su opinión general sobre
los servicios prestados por CWT. Al igual que el año pasado, este apartado de la encuesta, ha sido uno de los puntos fuertes con el mayor
porcentaje de Satisfechos y Muy Satisfechos. 

Nro. % cit.

Muy satisfecho 469 33,9%

Satisfecho 782 56,6%

Ni satisfecho ni insatisfecho 105 7,6%

Insatisfecho 19 1,4%

Muy insatisfecho 7 0,5%

Total 1.382 100,0%

Por favor, valore su nivel de satisfacción general con los servicios de CWT

33,9%

56,6%

7,6%

1,4%

0,5%

Nro. % cit.

Totalmente de acuerdo 547 41,6%

De acuerdo 587 44,7%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 124 9,4%

En desacuerdo 49 3,7%

Totalmente en desacuerdo 7 0,5%

Total 1.314 100,0%

Los asesores de viajes CWT... Responden rápido a las llamadas

A continuación se realizaron una serie de preguntas sobre la valoración del agente CWT en cuanto a la rapidez en contestar las llamadas,
la profesionalidad de los agentes, sus conocimientos sobre los viajes y si los agentes responden rápidamente a las solicitudes enviadas
por mail.

41,6%

44,7%

9,4%

3,7%

0,5%

Nro. % cit.

Totalmente de acuerdo 755 56,9%

De acuerdo 500 37,7%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 63 4,7%

En desacuerdo 7 0,5%

Totalmente en desacuerdo 3 0,2%

Total 1.328 100,0%

Son profesionales y educados

56,9%

37,7%

4,7%

0,5%

0,2%
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Nro. % cit.

Totalmente de acuerdo 492 38,0%

De acuerdo 581 44,9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 188 14,5%

En desacuerdo 27 2,1%

Totalmente en desacuerdo 6 0,5%

Total 1.294 100,0%

Tienen buenos conocimientos sobre los viajes

38,%

44,9%

14,5%

2,1%

0,5%

Nro. % cit.

Totalmente de acuerdo 526 42,8%

De acuerdo 503 40,9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 166 13,5%

En desacuerdo 30 2,4%

Totalmente en desacuerdo 5 0,4%

Total 1.230 100,0%

Responden rápidamente a las solicitudes de viajes enviadas por mail

42,8%

40,9%

13,5%

2,4%

0,4%

Portal CWT 
Se establecen una serie de preguntas sobre el portal de CWT de cuya respuesta se desprende que todavía hay un amplia franja de viaje-
ros que no lo conocen o utilizan. Si comparamos estos porcentajes con los del año pasado, vemos que la cifra de viajeros que lo utilizan
ha pasado del 28% en 2006 al 36,2% en 2007.

Nro. % cit.

Siempre 32 2,3%

Con frecuencia 69 5,0%

A veces 144 10,5%

En raras ocasiones 252 18,3%

No lo he utilizado nunca 877 63,8%

Total 1.374 100,0%

¿Con que frecuencia utiliza Portal CWT?

10,5%

2,3%

5,0%

18,3%

63,8%
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Evaluación del soporte técnico CWT de la herramienta de reserva
on-line

Compañías aéreas de bajo coste y billetes en las web de
compañías aéreas

Nro. % obs.

Totalmente de acuerdo 56 31,6%

De acuerdo 83 46,9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 16,9%

En desacuerdo 7 4,0%

Totalmente en desacuerdo 1 0,6%

Total 177 100,0%

Son capaces de ayudarme con mi pregunta o solicitud técnica

31,6%

46,9%

16,9%

4,0%

90,6%

En cuanto al uso de las compañías de bajo coste para viajes de negocio y reserva de billetes a través de las web de las compañías aére-
as tradicionales, se establecieron una serie de preguntas tales como:

Nro. % cit.

Sí 446 32,7%

No 918 67,3%

Total 1.364 100,0%

¿Ha viajado con una compañía de bajo coste por motivos de trabajo
en los últimos 12 meses?

67,3%

32,7%

A continuación se evalúan dos aspectos como

Nro. % cit.

Muy satifecho 51 28,8%

Satisfecho 86 48,6%

Ni satisfecho ni insatisfecho 34 19,2%

Insatisfecho 5 2,8%

Muy insatisfecho 1 0,6%

Total 177 100,0%

Son capaces de ayudar a cancelar o modificar reservas realizadas on-line

28,8%

48,6%

19,2%

2,8%

0,6%

Evaluación del Soporte para reservas de CWT de la herramienta
de reserva on-line
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Servicio CWT Vacaciones

Los resultados de estos tres últimos gráficos muestran una disminución de la compra, tanto de los billetes de las compañías de bajo coste, como de la
compra de billetes a través de la web de las compañías aéreas tradicionales, en comparación con el año anterior.

Posteriormente se hicieron una serie de preguntas sobre los viajes privados (CWT Vacaciones).

Nro. % cit.

Sí 676 51,1%

No 648 48,9%

Total 1.324 100,0%

¿Ha comprado un billete en la web de una compañía aérea tradicional
en los últimos 12 meses?

48,9%

51,1%

Nro. % cit.

Sí 505 37,0%

No 860 63,0%

Total 1.365 100,0%

¿Conoce nuestro servicio CWT Vacaciones?

63,0%

37,0%

Nro. % cit.

Sí 241 43,1%

No 282 56,9%

Total 523 100,0%

¿Ha resevado alguna vez sus vacaciones con CWT?

56,9%

43,1%

Nro. % cit.

Con CWT 312 37,3%

Directamente en la web 525 62,7%

Total 837 100,0%

¿Cómo reservó su billete con la compañía de bajo coste?

62,7%

37,3%

Nro. % obs.

No conocía el servicio de CWT vacaciones 10 3,6%

La oferta de viajes no es la adecuada 17 6,2%

La calidad del servicio no es la adecuada 9 3,3%

Piensa que los precios de CWT son superiores al mercado 93 33,7%

Reserva directamente con el proveedor final 40 14,5%

Otra 107 38,8%

Total 276 100,0%

¿Cual es la razón por la que no utiliza CWT para sus viajes privados?

3,6%

6,2%

3,3%

33,7%

14,5%

38,8%
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De las respuestas recibidas sobre nuestro Servicio Vacacional se desprende que en CWT tenemos que seguir trabajando para dar a cono-
cer a los viajeros este servicio ofreciéndolo a los empleados de nuestras empresas clientes para sus viajes privados. Todavía mas del 60%
dicen no conocer nuestro servicio CWT Vacaciones. El nivel de satisfación, superior al 86% debería permitirnos aumentar la fidelización.

Paralelamente a la encuesta a los viajeros, realizamos una
encuesta a los Responsables de Viajes de las empresas clientes
que cuentan con el servicio de Account Management

Nro. % cit.

Muy satisfecho 107 48,2%

Satisfecho 85 38,3%

Ni satisfecho ni insatisfecho 19 8,6%

Insatisfecho 9 4,1%

Muy insatisfecho 2 0,9%

Total 222 100,0%

Valore su satisfacción con el Servicio Vacacional

38,3%

48,2%

8,6%

4,1%

0,9%

Nro. % cit.

Muy satisfecho 32 59,3%

Satisfecho 18 33,3%

Ni satisfecho ni insatisfecho 3 5,6%

Insatisfecho 1 1,9%

Muy insatisfecho 0 0,0%

Total 54 100,0%

Satisfacción en cuanto a la respuesta a sus solicitudes por 
parte de su Account Manager

Nro. % cit.

Muy satisfecho 25 46,3%

Satisfecho 21 38,9%

Ni satisfecho ni insatisfecho 8 14,8%

Insatisfecho 0 0,0%

Muy insatisfecho 0 0,0%

Total 54 100,0%

Apoyo de AM en las negociaciones con proveedores y aplicaciones 
de los acuerdos alcanzados

33,3%

59,3%

5,6%
1,9%

46,3%

38,9%

14,8%
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Nro. % cit.

Muy satisfecho 23 42,6%

Satisfecho 24 44,4%

Ni satisfecho ni insatisfecho 6 11,1%

Insatisfecho 1 1,9%

Muy insatisfecho 0 0,0%

Total 54 100,0%

Análisis por parte del AM de su cuenta de Viajes de Empresa

42,6%

44,4%

11,1%
1,9%

Nro. % cit.

Muy satisfecho 15 27,8%

Satisfecho 27 50,0%

Ni satisfecho ni insatisfecho 11 20,4%

Insatisfecho 1 1,9%

Muy insatisfecho 0 0,0%

Total 54 100,0%

Propuesta e iniciativas de su AM para optimizar la cuenta 
de Viajes de Empresa

27,8%

50,0%

20,4%
1,9%

De esta encuesta realizada a los Travel Managers destacamos el reconocimiento por parte de los Travel Managers de
nuestro nivel de calidad y los altos niveles de satisfacción con los Account Managers en la respuesta a sus solicitudes,
su apoyo a la hora de negociar, el análisis de la cuenta de viajes y las iniciativas para optimizarla. Esto significa para noso -
tros un reconocimiento de nuestro valor añadido y nos fortalece en el hecho de seguir dando la misma calidad de servi-
cio a nuestros clientes.



Lufthansa ha alcanzado un nuevo record
en 2007. En un entorno positivo, el Grupo
ha conseguido crecer de nuevo gracias a
la prudente expansión de su capacidad y
a una exitosa gestión de las ventas.
Nunca antes tantos pasajeros habían
volado con Lufthansa, ya que tanto el
número de vuelos operados como la
capacidad y las ventas alcanzaron niveles
máximos.

Durante 2007, Lufthansa transportó 56,4
millones de pasajeros a bordo de sus vue-
los, con un crecimiento del 5,6% respec-
to al año anterior. El número de pasajeros
y la capacidad de utilización aumentaron
considerablemente en todas las regio-
nes. El factor de ocupación de asientos
en los vuelos de Lufthansa aumentó en
un 1,8% hasta llegar al 77%.

En total, 62,9 millones de pasajeros vola-
ron con las aerolíneas del Grupo Lufthan-
sa, incluyendo los 6,5 millones de perso-
nas que volaron con SWISS. Las cifras de
tráfico de SWISS han sido incluidas en las
del Grupo Lufthansa desde julio de 2007.

Con un total 749.431 despegues y aterri-
zajes, el número de vuelos operados por
el Grupo Lufthansa alcanzó un nuevo
récord. El número de destinos que com-
ponen la red de Lufthansa aumentó
durante el año 2007 hasta cerca de 200.

Lufthansa Cargo aumentó su carga en
toneladas y su capacidad de utilización,
mejorando también sus cifras de tráfico.
En 2007 la aerolínea de carga del Grupo
transportó 1,8 millones de toneladas de
carga y correo, con un incremento del
2,6% respecto al año anterior. La capaci-
dad aumentó en un 2,2%, mientras que
las ventas crecieron un 4,3%. Por consi-
guiente, el factor de ocupación de carga
se incrementó en un 1,4% hasta situarse
en el 69,1%.

Las cifras anuales del Grupo Lufthansa
correspondientes al año 2007 se publica-
rán el 12 de marzo de 2008 y estarán dis-
ponibles en www.lufthansa-financials.com. 

I N F O R M A C I Ó N  P R O V E E D O R E S
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Lufthansa bate un nuevo record de pasajeros en 2007
Alrededor de 63 millones de pasajeros volaron con las aerolíneas del Grupo Lufthansa

Porcentaje de ocupación
de pasajeros 77,0 75,2 +1,8 pp.

Lufthansa / Lufthansa Cargo Ene.-Dic.2007 Ene.-Dic.2006 Variación anual en %

Pasajeros (en miles) 46.441 53.431 +5,6

Asientos-Km disponibles (mill.) 152.881 146.720 +4,2

Ingresos pasajeros / Km (mill.) 117.656 110.330 +6,6

SWISS*

Pasajeros (en miles) 6.453 – –

Porcentage de ocupación de pasajeros 81,6 – –

Grupo Lufthansa**

Pasajeros (en miles) 62.894 53.431 +17,7

Número de vuelos 749.431 664.382 +12,8

* Las cifras de tráfico de pasajeros de SWISS son referentes al periodo julio-diciembre de 2007, desde su con-
solidación en el Grupo Lufthansa.

** Incluyendo SWISS desde julio a diciembre de 2007.

Para más información contacte con su agente Carlson Wagonlit Travel
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Para más información contacte con su agente Carlson Wagonlit Travel
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Cuatro importantes noticias en Carlson Wagonlit Travel
El cambio del 2007 al 2008 ha sido prolífico en importantes acontecimientos para Carlson Wagonlit Travel. Por una
parte la renovación de la cúpula directiva. Y por otra una compra y una incorporación a una asociación, que ratifican
los procesos de consolidación del sector de los que nuestro Presidente Marino Faccini llevaba anunciando varios años.

Se han producido dos importantes nombramientos:

El 18 de diciembre Hakan Eric-
son ha sido nombrado Presiden-
te para la zona de EMEA y Latino-
américa. A partir del 28 de enero
de 2008 sustituirá a Richard
Lovell quien se jubila y que
traba jará estrechamente con
Hakan para garantizar una transi-
ción sin problemas y a tiempo.
Con sede en París, estará bajo la
supervisión de Hubert Joly y for-

mará parte del Equipo Ejecutivo.

Hakan Ericson ha adquirido una gran experiencia en el área
de servicios profesionales. Antes de entrar en CWT, trabajó
para DHL como Director Ejecutivo para Europa, luego como
Director Ejecutivo de DHL Freight para Europa, mientras esta-
ba a cargo de las operaciones globales y europeas. Posterior-
mente se unió a SAS, la aerolínea escandinava, donde estu-
vo a cargo de las unidades comerciales de soporte como
mercancía, servicios técnicos y operaciones en tierra. El últi-
mo puesto que ocupó fue el de CEO de Loomis, empresa de
logística de efectivo líder a escala global.

Hakan, sueco y de 45 años, tiene el título de Licenciado en
Económicas por la Universidad de Estocolmo.

Posteriormente el 8 de enero
Hubert Joly ha sido elegido por
el Consejo de Administración de
Carlson, Presidente y Chief Exe-
cutive Officer (CEO) con fecha
efectiva 1 de marzo de 2008. En
su nuevo puesto, sucederá a
Marilyn Carlson Nelson, quien
conservará su cargo de Presi-
denta del Consejo de Adminis-
tración. Bajo la dirección de

Hubert Joly, Carlson Wagonlit Travel (CWT) se ha convertido
en el líder mundial de gestión de viajes de negocio, incre-
mentando sus ventas de 8.900 millones de dólares en 2003
a cerca de 22.000 millones de dólares en 2007. CWT está
participada en un 55% por Carlson. El Consejo de Adminis-
tración de CWT ha iniciado la búsqueda del sucesor de Hubert
Joly para el puesto de Presidente & CEO. 

“Después de un proceso de selección tanto interno como
externo, nuestro Consejo de Administración ha acordado por

unanimidad que Hubert dispone de la sagacidad empresa-
rial, de las cualidades de liderazgo y de la experiencia global
necesaria para dirigir nuestra compañía en sus próximas eta-
pas de crecimiento y de excelencia", declaraba Marilyn Carl-
son Nelson. “Agradecemos mucho y nos enorgullece la res-
puesta de Hubert, quien ha aceptado esta oportunidad de
hacer progresar la estrategia de Carlson para desarrollar
nuestras marcas y nuestras operaciones en el mundo”.

Hasta marzo, Hubert Joly seguirá concentrándose esencial-
mente en CWT y en la transición con la nueva dirección.
Según ha declarado hoy en un comunicado a todos los
empleados de CWT: “Nos hemos comprometido en encontrar
el líder mejor cualificado para llevar a cabo esta función,
alguien que sepa hacer evolucionar CWT hacia una nueva
etapa de su desarrollo. Mientras, resulta fundamental que
todos nos centremos en conseguir un buen rendimiento del
negocio y en avanzar en la aplicación de nuestras estrategias
clave. Sé que puedo contar con vosotros al igual que vosotros
podéis contar conmigo”. 

Carlson Wagonlit Travel ultima su incorporación a GEBTA

Barcelona 24 de Enero 2008.- Tras varios meses de conversaciones, Carlson Wagonlit Travel ha decidido incorporarse a GEBTA Espa-
ña, principal consorcio español de agencias de viaje, especializado en viajes corporativos. La operación aprobada ya por el Consejo
Directivo de GEBTA, solo está pendiente de su ratificación en la próxima Asamblea General de GEBTA. 

Con la entrada de CWT en GEBTA, la asociación se afianza como el “Business Travel Council” de España, contando con 17 agencias y
un volumen de negocio anual cercano a los 1.850 millones de euros.

Con la incorporación de CWT, que ha finalizado esta semana la compra de Viajes MAPFRE, y la joint venture recientemente creada por
American Express Viajes, asociada a GEBTA, y Barceló Business, la cuota de mercado del conjunto de las agencias GEBTA se sitúa ahora
por encima del 30% del total del mercado español de viajes corporativos en términos de facturación. 

Entre los principales beneficios que las partes esperan obtener, fuentes de GEBTA y de CWT han citado la innovación y el desa rrollo
de nuevos modelos de negocio, así como el incremento de la capacidad de prescripción, orientados a una mayor protección de los
intereses y derechos de los viajeros de negocio, así como a la mejora de la eficiencia de las empresas en sus desplazamientos.
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Carlson Wagonlit Travel adquiere Viajes MAPFRE

La transacción incluye los negocios, reuniones, eventos y viajes vacacionales.

El 22 de enero de 2008 Carlson Wagonlit Travel (CWT), compañía líder en gestión de viajes, anunció la compra de activos de Viajes
MAPFRE a MAPFRE, la primera entidad del sector español y el líder en seguros No Vida en Latinoamérica. La transacción incluye las
actividades de viajes de negocios, reuniones y eventos y viajes vacacionales en España; el volumen total de ventas del nuevo nego-
cio adquirido –que se operará bajo la marca Carlson Wagonlit Travel– se estima en aproximadamente 60 millones de Euros en Espa-
ña. CWT incorporará en su organización los empleados de Viajes MAPFRE. Bajo este acuerdo, CWT será la compañía de gestión de via-
jes para MAPFRE en España por un periodo mínimo de tres años. Es parte de este acuerdo, la posibilidad de dar servicio más adelan-
te, a MAPFRE a escala internacional. 

Esta adquisición permitirá a CWT reforzar su posición en España en el mercado de Meetings & Events (Grupos, incentivos, reuniones
y congresos), segmento donde la compañía espera superar el volumen de ventas de 150 millones de euros en el 2008, así como
aumentar en cerca de 1 punto su cuota de mercado en la gestión de viajes de negocio para alcanzar una cuota del 15,5%. Adicio-
nalmente CWT consolidará su red de agencias de proximidad para dar servicio a las PYMES y ofrecer al público su servicio de viajes
vacacionales, hasta ahora reservado a los empleados de sus empresas clientes.

MAPFRE, a su vez, se convertirá en el proveedor preferencial en asistencia en viajes para CWT. 

En esta fotografía aparecen las personas que forman el Equipo de Integración.

Cinco días

PúblicoNexotur

A continuación os mostramos algunos de los recortes de prensa que muestran la repercusión que en los medios ha tenido esta
noticia.
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Artículo de CWT en la revista Conexo
A continuación les transcribimos un artículo de David Díaz,
Director Business Support, con el título La tecnología en los
viajes de negocios, aparecido en la sección Tribuna de la
revista Connexo
El sector de los Viajes de Negocios evoluciona constantemente. Trabajar
en este entorno dinámico hace necesario tener una previsión de lo que va
a ocurrir en los próximos años, para asumir las nuevas tecnologías y ayu-
dar a las empresas para que las integren en su propio beneficio y de la
forma adecuada para sus empleados.

Carlson Wagonlit Travel (CWT) que hasta ahora ha sido pionera en adelantar-
se a las nuevas tendencias que han ido afectando al sector viajes de nego-
cios, ha identificado los siguientes aspectos como claves en España para los
próximos años:

i Herramientas de Reservas Online: si bien existen en el mercado espa-
ñol desde hace varios años, las empresas han sido bastante escépticas en
considerar el valor que les puede aportar. A menudo las consideraban,
erróneamente, como una forma más de pedir un viaje frente a otros
medios ‘tradicionales’ como el teléfono o el e-mail. Cada vez son más las
empresas que consideran este tipo de herramientas como una oportuni-
dad para reforzar la aplicación de su política de viajes, lograr que las reser-
vas se realicen con mayor antelación aprovechando tarifas más económi-
cas, integrar las aerolíneas de bajo coste, integrar otros procesos internos

como la autorización de viajes de forma más eficaz, etc. CWT ha demostrado que una buena integración de estas herra-
mientas con la agencia de viajes supone para una empresa una media de entre un 5% y un 10% de ahorro anual en el
total de gastos de viaje. Actualmente menos del 10% de las empresas españolas cuentan con una herramienta de reser-
va online, mientras que en los Estados Unidos un 80% de las empresas disponen de ella y en Europa, actualmente un
30%. Europa alcanzará los niveles de EE.UU. en pocos años.

i Localización de viajeros en todo momento: las empresas españolas cada vez viajan más al exterior para desarrollar
sus negocios. La gestión de alertas de seguridad que puedan permitir a una empresa poner en marcha las medidas ade-
cuadas para que sus empleados no se vean afectados ante cualquier evento que pueda alterar sus planes de viaje (huel-
gas, cierre de aeropuertos por condiciones climatológicas, etc.) o incluso su seguridad (inundaciones, atentados, etc.)
requiere la tecnología necesaria para poder actuar, asistir a los empleados y comunicarse con ellos de forma rápida. Esa
tecnología ya está al alcance y las grandes corporaciones la están implementando.

i El desarrollo del tren de Alta Velocidad: cambiará el panorama del viaje doméstico en España en los próximos años.
Basándonos en nuestra experiencia, en CWT hemos comprobado que cada vez que se abre una nueva línea en otros paí-
ses europeos, el tren de alta velocidad logra un 50% del mercado del transporte respecto al avión cuando la duración del
viaje está entre 2 y 3 horas; llegando al 90% a favor del tren si el trayecto es
inferior a las 2 horas. El desa rrollo previsto en España y en el resto de Europa hasta
2020, además de la distribución cada vez mayor del billete electrónico de tren,
cambiará los hábitos del viaje de negocios y el mercado del transporte entre las
principales ciudades.

i Responsabilidad Medioambiental: el viaje de negocios también contamina.
CWT ayuda a sus clientes a enfocar los temas medioambientales permitiendo a
los responsables de viajes de las empresas y a sus viajeros que tomen decisiones
informadas que puedan reducir la huella de carbono de su empresa. La tecnolo-
gía permite calcular y obtener información de la emisión de dióxido de carbono
en el momento de realizar una reserva. Esto permite que los viajeros calculen y
comparen las emisiones contaminantes que generará su viaje dependiendo de las
opciones de transporte. Los informes posteriores a los viajes permiten que la
empresa haga un seguimiento de las emisiones de CO2 y neutralicen su impacto
mediante la reducción paulatina de dióxido de carbono.

Afrontar estos y otros retos supone análisis, anticipación y sobre todo inversión cons-
tante en nuevas tecnologías para el mundo de los viajes de negocios. 
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Comité Editorial

KLM AÑADIRÁ NUEVOS DESTINOS A SU RED 
MUNDIAL LA PRÓXIMA TEMPORADA DE VERANO 2008

KLM, Royal Dutch Airlines
recupera sus vuelos
directos Ámsterdam-
Panamá City Tocumen
Airport a partir del 30 de
Marzo de 2008. Tres
vuelos semanales entra-
rán en servicio entre
Ámsterdam y este desti-
no de América Central.
Operado con un aparato
MD-11 ofrecerá un total
294 asientos; 24 en
World Business Class y 270 en Turista. 

Este nuevo servicio ofrecerá numerosas conexiones a
partir de ambas ciudades, tanto desde Ámsterdam
como desde Panamá gracias a los más de 60 vuelos
diarios operados por COPA Airlines, perteneciente a la
alianza SkyTeam, con quién ha firmado KLM un acuer-
do de código compartido. Panamá es una de los mer-
cados emergentes más importantes en América Central
gracias al impulso económico que proporciona su canal. 

KLM junto con Northwest Airlines anuncian sus planes
de expansión de rutas en el área del Atlántico Norte,
con un nuevo servicio diario entre Amsterdam y Por-
tland, (Oregón) a partir del próximo 30 de Marzo. El
vuelo operado por Northwest Airlines utilizará un Air-

bus A330-200 y a su
llegada al Hub de Port -
land conectará con las
excelentes rutas del
área Pacífico de
Northwest, Alaska Air-
lines y Horizon Air. A
su vez la costa oeste
de Estados Unidos dis-
pondrá de más y
mejores conexiones a
toda Europa vía Áms-
terdam. 

Así mismo, KLM comenzará sus vuelos directos de
Ámsterdam a Dallas-Fort Worth, Texas, en código com-
partido con Northwest Airlines también el 30 de Marzo
de 2008. Serán operados con un Airbus 330-200 de
KLM en configuración 30 World Business Class y 221
Turista.

Con el comienzo de estas nuevas rutas, KLM y North-
west Airlines servirán en conjunto 257 vuelos semana-
les entre Europa y Norteamérica, Pórtland supone el
vigésimo destino en Norteamérica que será ofrecido
por la red combinada de KLM y Northwest desde el
hub de Schiphol-Amsterdam, demostrando su clara
apuesta por conectar Europa con cada vez un mayor
número de destinos americanos.

Para más información contacte con su agente Carlson Wagonlit Travel


